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              Dengan hormat, 

Dalam rangka penyamaan persepsi di antara dosen pembimbing dan penguji di 

Program Studi Doktor Ilmu Manajemen dan Program Studi Magister Manajemen 

maka dengan ini bermaksud mengadakan kegiatan dengan tema “Penyamaan 

Persepsi Mengenai Judul Disertasi dan Tesis”. 

Sehubungan dengan itu, maka kami bermaksud mengajukan proposal kegiatan 

tersebut sebagaimana terlampir. 

 

Demikian pengajuan ini kami sampaikan, besar harapan kami pengajuan ini dapat 

terealisasi. Atas perhatian dan persetujuan Bapak disampaikan terima kasih. 

 

      Ketua Program Studi, 

 

 

 

Prof. Dr. H. Hari Gursida, CA., MM., CPA. 

 

 

Tembusan: 

1. Yth. Wadek 1 Bidang Akademik dan Kemahasiswaan 

2. Yth. Wadek II Bidang Administrasi Umum dan Keuangan 



TERM OF REFFERENCE  

“Penyamaan Persepsi Penulisan Judul Tesis Dan Disertasi” 

Diselenggarakan oleh: 

Program Studi Doktor Ilmu Manajemen dan Magister Manajemen 

Sekolah Pascasarjana Universitas Pakuan 

 

 

Pendahuluan 

Bagi mahasiswa pascasarjana program S2 dan S3 merupakan kewajiban untuk menuliskan karya 

ilmiah berupa tesis dan disertasi sebagai salah satu syarat penyelesaian studinya. Namun demikian. 

dalam penulisan karya ilmiah tersebut mahasiswa sering terkendala dalam penulisan judul 

penelitian. Pada intinya pemilihan judul penelitian baik untuk tesis maupun disertasi adalah proses 

perumusan suatu gagasan intelektual yang mencakup suatu fenomena. peristiwa atau kejadian di 

suatu lingkungan tertentu yang dapat dijadikan objek kajian. Secara fungsional judul penelitian 

menunjukkan suatu konsep penelitian dan sekaligus merepresentasikan konsep penerapan fungsi 

disiplin ilmu tertentu.  Hakikat membuat judul penelitian adalah merangkai suatu pernyataan yang 

menunjukkan konsep dan objek penelitian tertentu sehingga dapat menjelaskan arah kajian yang 

akan dilakukan. Penetapan judul penelitian dapat dilakukan melalui penetapan gap research yang 

diperoleh dari proses literature review yang mendalam. Selain itu. judul penelitian juga dapat 

diperoleh melalui penetapan fenomena yang diperoleh dari proses pengamatan atas peristiwa 

tertentu yang sedang berlangsung.   

Namun demikian. dalam praktik akademik penulisan judul penelitian sering menimbulkan 

perdebatan antar akademisi. Perdebatan tersebut terjadi karena perbedaan persepsi yang 

dilatarbelakangi oleh pengalaman intelektual. pengetahuan. preferensi atau pun sudut pandang 

yang diyakini oleh pembimbing. Perdebatan tersebut terjadi umumnya karena faktor pertama. 

kelayakan judul. Sering judul penelitian S2 dan S3 dipermasalahkan karena cara meredaksikannya 

terlalu sederhana sehingga tidak mewakili judul penelitian untuk strata S2 dan S3.  Kedua. jumlah 

kata. Perdebatan sering terjadi karena faktor panjang atau pendeknya penyajian kalimat judul 

penelitian. Ketiga. kurang merepresentasikan isi penelitian. Terkadang judul penelitian ditulis 

secara sederhana namun isi kajian dilakukan secara mandalam. atau sebaliknya. Keempat. 

penulisan judul  monoton. Penulisan judul penelitian sering disajikan secara monoton. sehingga 

terkesan kurang kreatif. inovatif dan menarik.   

Oleh karena itu. untuk menjembatani permasalahan tersebut di atas. Program Studi Doktor Ilmu 

Manajemen dan Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Pakuan bermaksud 

menyelenggarakan kegiatan workshop dengan tema “Penyamaan Persepsi Penulisan Judul Tesis 

dan Disertasi”. Dengan diselenggarakan workshop ini diharapkan dapat terjadi penyamaan 

persepsi antar pembimbing terkait penulisan judul tesis dan disertasi. sehingga dapat membantu 

dan memudahkan mahasiswa dalam penulisan dan penyelesaian penelitiannya.  



Maksud 

Maksud penyelenggaraan workshop ini adalah untuk menyamakan persepsi antar dosen 

pembimbing terkait dengan penulisan judul penelitian yang disusun oleh mahasiswa.   

 

Tujuan 

Tujuan workshop ini adalah untuk memberikan kemudahan bagi dosen pembimbing dalam 

mengarahkan penulisan judul penelitian kepada mahasiswa. sehingga memudahkan mahasiswa 

dalam penyusunan proposal penelitian.  

 

Jadwal Pelaksanaan 

Hari/Tanggal : Rabu/ 4 November 2020 

Waktu  : 15.30 – 17.30 WIB 

Media  : ZOOM 

 

Peserta 

Dosen Magister Manajemen dan Ilmu Manajemen Pascasarjana Universitas Pakuan 

 

Narasumber 

Prof. Dr. Ratih Hurriyati M.P.  

 

Rencana Agenda Kegiatan 

Waktu Kegiatan PIC 

15.00 – 15.30 Persiapan (cek koneksi. sound. setting presentasi Panitia 

15.30 – 15.40 Pembukaan MC 

15.40 – 15.50 Sambutan Dekan Sekolah Pascasarjana 

Universitas Pakuan 

Prof. Dr. Ing. Soewarto 

Hardhienata 

15.50 – 16.20 Penyampaian materi Prof. Dr. Ratih Hurriyati 

M.P.  

16.20 – 17.15 Tanya Jawab  

17.15 Penutupan Panitia 

 

 

 

 



Kepanitiaan 

Penanggungjawab : Dekan Sekolah Pascasarjana Universitas Pakuan 

Penasehat/Pengarah : Wakil Dekan 1 dan Ketua Program Studi 

Ketua Panitia : Towaf  Totok Irawan. S.E. M.E. 

Sekretariatan : Try Junanto. Ahmad 

   

   

 

Anggaran Biaya 

No. Uraian Satuan volume Besaran Jumlah 

1 Narasumber Jam 3  Rp 1.000.000   Rp       3.000.000  

2 Penanggung Jawab Orang 1  Rp    750.000   Rp          750.000  

3 Pengarah Orang 3  Rp 1.000.000   Rp       3.000.000  

4 Moderator Orang 1  Rp    700.000   Rp          700.000  

5 Ketua Panitia Orang 1  Rp    650.000   Rp          650.000  

6 Sekretariatan Orang 2  Rp    500.000   Rp       1.000.000  

  Total                   Rp      9.100.000 

 

Penutup 

Demikian proposal kegiatan workshop “Penyamaan Persepsi Penulisan Judul Tesis dan Disertasi 

Program Studi Doktor Ilmu Manajemen dan Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana 

Universitas Pakuan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan dukungan Bapak Dekan. kami 

ucapkan terima kasih. 

 

Program Studi Doktor Ilmu Manajemen dan Magister Manajemen. 

 

 

 

Prof. Dr. Hari Gursida. SE.. Ak.. MM.. CA.. CPA. 

 

 



 Yayasan Pakuan Siliwangi 

Universitas Pakuan 
Sekolah Pascasarjana 

Kejujuran, Integritas, Kreativitas, Kualitas, Harmoni 
Jln. Pakuan PO BOX 452 Bogor Telp./Fax (0251) 8320123 

e-mail: pasca@unpak.ac.id web: www.pasca-unpak.ac.id 

 

 

Nomor   :  1123/SPs/Unpak/X/2020                     30 Oktober 2020 

Lampiran  :  - 

Perihal   :  Permohonan menjadi Narasumber 

 

Kepada  : Yth. Prof. Dr. Ratih Hurriyati, M.P.  

  Guru Besar Universitas Pendidikan Indonesia (UPI) 

  Bandung 
 

 

              Dengan hormat, 

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya Workshop Penyamaan Persepsi mengenai 

Judul Penelitian Disertasi dan Tesis yang diselenggarakan oleh Program Doktor 

Program Studi Ilmu Manajemen dan Program Magister Program Studi Manajemen 

Sekolah Pascasarjana Universitas Pakuan, maka dengan ini kami mohon kesediaan 

Ibu untuk menjadi Narasumber pada kegiatan tersebut.  

 

Adapun workshop Penyamaan Persepsi Mengenai Judul Penelitian Disertasi dan 

Tesis tersebut akan dilaksanakan pada: 

 

Hari, Tanggal : Rabu, 04 November 2020  

Pukul   : 15.30 – 17.30 WIB 

Tempat  : Zoom Meeting Online (ID dan password menyusul) 

 

Demikian permohonan ini kami sampaikan. Atas Perhatian dan perkenan Ibu, kami 

mengucapkan terima kasih. 

  
 

         Dekan, 

 

 

 

Prof. Dr. Ing.Soewarto Hardhienata 
 

 

Tembusan: 

1. Yth. Wadek 1 Bidang Akademik dan Kemahasiswaan 

2. Yth. Wadek 2 Bidang Administrasi Umum dan Keuangan 

3. Arsip.  



 Yayasan Pakuan Siliwangi 

Universitas Pakuan 
Sekolah Pascasarjana 

Kejujuran, Integritas, Kreativitas, Kualitas, Harmoni 
Jln. Pakuan PO BOX 452 Bogor Telp./Fax (0251) 8320123 

e-mail: pasca@unpak.ac.id web: www.pasca-unpak.ac.id 

 

 

Nomor   :  1124/SPs/Unpak/X/2020                     30 Oktober 2020 

Lampiran  :  - 

Perihal   :  Permohonan menjadi Pengarah/Moderator 

 

Kepada  : Yth. Prof. Dr. Anna Permanasari, M.Si. 

  Guru Besar Universitas Pendidikan Indonesia (UPI) 

  Bandung 

 

 

              Dengan hormat, 

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya Workshop Penyamaan Persepsi mengenai 

Judul Penelitian Disertasi dan Tesis yang diselenggarakan oleh Program Doktor 

Program Studi Ilmu Manajemen dan Program Magister Program Studi Manajemen 

Sekolah Pascasarjana Universitas Pakuan, maka dengan ini kami mohon kesediaan 

Ibu untuk menjadi Pengarah/Moderator pada kegiatan tersebut.  

 

Adapun workshop Penyamaan Persepsi Mengenai Judul Penelitian Disertasi dan 

Tesis tersebut akan dilaksanakan pada: 

 

Hari, Tanggal : Rabu, 04 November 2020  

Pukul   : 15.30 – 17.30 WIB 

Tempat  : Zoom Meeting Online (ID dan password menyusul) 

 

Demikian permohonan ini kami sampaikan. Atas Perhatian dan perkenan Ibu, kami 

mengucapkan terima kasih. 

  
 

                          Ketua Program Studi, 

 

 

 
 

         Prof. Dr. H. Hari Gursida, CA, MM., CPA. 
 

Tembusan: 

1. Yth. Wadek 1 Bidang Akademik dan Kemahasiswaan 

2. Yth. Wadek 2 Bidang Administrasi Umum dan Keuangan 

3. Arsip.  



 Yayasan Pakuan Siliwangi 

Universitas Pakuan 
Sekolah Pascasarjana 

Kejujuran, Integritas, Kreativitas, Kualitas, Harmoni 
Jln. Pakuan PO BOX 452 Bogor Telp./Fax (0251) 8320123 

e-mail: pasca@unpak.ac.id web: www.pasca-unpak.ac.id 

 

 

Nomor   :  1125/SPs/Unpak/X/2020                     30 Oktober 2020 

Lampiran  :  - 

Perihal   :  Undangan Menghadiri Kegiatan 

 

Kepada  : Yth. Ketua Program Studi Manajemen 

  di Lingkungan Sekolah Pascasarjana 

  Universitas Pakuan  

 

 

              Dengan hormat, 

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya Workshop Penyamaan Persepsi mengenai 

Judul Penelitian Disertasi dan Tesis yang diselenggarakan oleh Program Doktor 

Program Studi Ilmu Manajemen dan Program Magister Program Studi Manajemen 

Sekolah Pascasarjana Universitas Pakuan, maka dengan ini kami mohon kesediaan 

Bapak untuk berkenan menghadiri pada kegiatan tersebut.  

 

Adapun workshop Penyamaan Persepsi Mengenai Judul Penelitian Disertasi dan 

Tesis tersebut akan dilaksanakan pada: 

 

Hari, Tanggal : Rabu, 04 November 2020  

Pukul   : 15.30 – 17.30 WIB 

Tempat  : Zoom Meeting Online (ID dan password menyusul) 

 

Demikian permohonan ini kami sampaikan. Atas Perhatian dan kehadiran Bapak, 

kami mengucapkan terima kasih. 
  

 

 

                          Ketua Program Studi, 

 

 

 
 

         Prof. Dr. H. Hari Gursida, CA, MM., CPA. 
 

 

Tembusan: 

1. Yth. Wadek 1 Bidang Akademik dan Kemahasiswaan 

2. Yth. Wadek 2 Bidang Administrasi Umum dan Keuangan 

3. Arsip.  



 Yayasan Pakuan Siliwangi 

Universitas Pakuan 
Sekolah Pascasarjana 

Kejujuran, Integritas, Kreativitas, Kualitas, Harmoni 
Jln. Pakuan PO BOX 452 Bogor Telp./Fax (0251) 8320123 

e-mail: pasca@unpak.ac.id web: www.pasca-unpak.ac.id 

 

 

Nomor   :  1129/SPs/Unpak/X/2020                     30 Oktober 2020 

Lampiran  :  - 

Perihal   :  Undangan Menghadiri Kegiatan 

 

Kepada  : Yth. Dosen Program Studi Doktor Ilmu Manajemen dan 

    Dosen Program Studi Magister Manajemen 

  di Lingkungan Sekolah Pascasarjana 

  Universitas Pakuan  

 
 

              Dengan hormat, 

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya Workshop Penyamaan Persepsi mengenai 

Judul Penelitian Disertasi dan Tesis yang diselenggarakan oleh Program Doktor 

Program Studi Ilmu Manajemen dan Program Magister Program Studi Manajemen 

Sekolah Pascasarjana Universitas Pakuan, maka dengan ini kami mohon kehadiran 

Bapak/Ibu pada kegiatan tersebut.  

 

Adapun workshop Penyamaan Persepsi Mengenai Judul Penelitian Disertasi dan 

Tesis tersebut akan dilaksanakan pada: 

 

Hari, Tanggal : Rabu, 04 November 2020  

Pukul   : 15.30 – 17.30 WIB 

Tempat  : Zoom Meeting Online (ID dan password menyusul) 

 

Demikian permohonan ini kami sampaikan. Atas Perhatian dan kehadiran Bapak/Ibu, 

kami mengucapkan terima kasih. 
  

                          Ketua Program Studi, 

 

 

 
 

         Prof. Dr. H. Hari Gursida, CA, MM., CPA. 
 

 

Tembusan: 

1. Yth. Wadek 1 Bidang Akademik dan Kemahasiswaan 

2. Yth. Wadek 2 Bidang Administrasi Umum dan Keuangan 

3. Arsip.  



PENYAMAAN PERSEPSI
PENULISAN KARYA TULIS ILMIAH
TESIS DAN DISERTASI

Ratih Hurriyati 
4 November 2020 

UNPAK BOGOR 



Agenda Presentasi

Meet Me 

Introduction 

Research 

Road Map Research 
Management 



Ratih Hurriyati





Ratih Hurriyati





My Story



INTRODUCTION 



Why Tesis atau Disertasi

 Didalam suatu proses pendidikan (khususnya jalur akademik), tahap akhir yang harus ditempuh
mahasiswa adalah penulisan KARYA AKHIR  untuk

 Program pendidikan Magister (S2) berbentuk TESIS dan 

 Doktor (S3) berbentuk DISERTASI. 

 Mengingat program Pendidikan S2/S3 merupakan gelar akademik, maka karya akhir mahasiswa
harus dapat dikategorikan sebagai Karya Tulis Ilmiah. 

 Tidaklah mudah, karena mahasiswa dituntut untuk menguasai kriteria ilmiah yang akan
digunakan dalam penulisan Tesis/Disertasi. 

 Persyaratan pokok suatu Tesis/Disertasi yang dapat dikategorikan sebagai Karya Tulis Ilmiah
adalah, materi penulisan perlu diangkat dari hasil penelitian ilmiah (scientific research) yang 
intinya harus memberikan sumbangan terhadap pengembangan ilmu. 

 Karena penelitian dilakukan untuk pemecahan masalah maka akan lebih lengkap lagi apabila
materi Tesis/Disertasi dapat memberikan sumbangan terhadap pemecahan masalah praktis
(dalam Manajemen harus berguna untuk Managemen Problem Solving).



Pemenuhan Kualifikasi Tesis dan Disertasi

Pemenuhan persyaratan tersebut tidak 
mudah untuk dipenuhi mahasiswa dalam 
penyusunan Tesis/Disertasi yang 
menjadi tahap akhir dari proses studi. 

Tidaklah sedikit terhambatnya 
penyelesaian studi disebabkan oleh 
keterbatasan kemampuan mahasiswa 
dalam penulisan Tesis/Disertasi. 

Selain kemampuan mahasiswa, kualitas 
Tesis/Disertasi ditentukan juga oleh 
peran promotor/Pembimbing dalam 
membimbing proses penelitian.



Kualifikasi Dosen dan Pembimbing Thesis dan Disertasi

 Kualifikasi penentuan promotor termaktub dalam Peraturan Menteri Riset, Teknologi, Dan Pendidikan 
Tinggi Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2015 Tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi

 Pasal 26 Dosen program magister dan program magister terapan harus berkualifikasi akademik lulusan doktor atau doktor
terapan yang relevan dengan program studi. 

 (13) Dosen program magister dan program magister terapan sebagaimana dimaksud pada ayat

 (12) dapat menggunakan dosen bersertifikat profesi yang relevan dengan program studi dan berkualifikasi setara dengan jenjang 9 (sembilan) KKNI

 Dosen program doktor dan program doktor terapan: a. harus berkualifikasi akademik lulusan doktor atau doktor terapan
yang relevan dengan program studi, dan dapat menggunakan dosen bersertifikat profesi yang relevan dengan program 
studi dan berkualifikasi setara dengan jenjang 9 (sembilan) KKNI; dan 

 Didalam hal sebagai pembimbing utama, dalam waktu 5 (lima) tahun terakhir telah menghasilkan paling sedikit: 

 1. 1 (satu) karya ilmiah pada jurnal nasional terakreditasi atau jurnal internasional yang bereputasi; atau

 2. 1 (satu) bentuk lain yang diakui oleh kelompok pakar yang ditetapkan senat perguruan tinggi,



RESEARCH 

The Management Science Approach to Problem Solving



The Management Science Approach to Problem Solving 

The Steps of the scientific methods  :

Observation

Problem definition

Model Construction

Model Solution, and

 Implementation



The Management Science Process 

Observation

Problem 

definition

Model 

Construction

Solution

Implementation

Information

Feedback
Management 

Science 

Techniques



PERANAN PENELITIAN DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
MANAJEMEN

Changes (C7)

Complementers (C4)

Competitors (C3)

Customers (C2)Center (C6) Channels (C5)Company (C1)

Situasi Lingkungan Organisasi

Perubahan lingkungan bisnis menuntut peran Manajemen yang mampu melakukan adaptasi, sehingga

dapat membawa organisasi bertahan dan berkembang

Didalam menghadapi situasi di atas dimasa datang dituntut karakteristik Manajemen yang memiliki

hubungan luas tidak saja dengan lingkungan mikro dan makro, juga cakupan nasional, tetapi juga 

internasional / global.



Pengambilan keputusan Manajemen

 Suatu proses perumusan, evaluasi, dan pemilihan alternatif untuk memecahkan
masalah manajemen (keputusan diambil oleh setiap orang dan setiap hari).

Tingkatan Pengambilan Keputusan

Strategical

Tactical

Technical

External 

Orientation

Internal 



Process Pengambilan Keputusan Manajemen

Management
Problem

Recognition

Information
Search

Problem 
Analysis

Alternatives
Evaluation

Managemen
t

Decisions



Intuition

ExperienceAuthority

Research

Management Decision 
Making Process

Cara Memperoleh Informasi dalam Pengambilan
Keputusan



Hubungan Penelitian dengan Manajemen

Management Problem Management Decisions

Research Proposal

Research Question

Research Report

Research Process

Requiring

Communication



Peranan Penelitian

 Memperoleh informasi melalui penyelidikan yang sistematik, empiric, kritik dan
dikendalikan untuk dari satu phenomena yang menarik untuk pengambilan keputusan
managerial.

Scientific Thinking Process

Scientific 
Thinking

Deductive 
Thinking

Inductive 
Thinking

= +



Research Science

Research Science Real Facts

Process Results

Process ResultsProcess

Science (Ilmu)
Akumulasi pengetahuan yang tersusun secara sistematik, rasional, lojik, 
metodik,dan ditemukan secara empirik melalui penelitian yang dilakukan
oleh ilmuwan.

Research (mencari tahu)
Penyelidikan yang dilakukan secara sistematik dalam memperoleh
Informasi yang bertujuan untuk pemecahan suatu masalah



Scientific Thinking Process

Masalah Alternatif 
Pemecahan Masalah

Cara
Pemecahan Masalah

Pengujian Fakta Kesimpulan

1 2 3 4 5

Tidak Tahu Tidak Tahu Tidak Tahu Tidak Tahu Tidak Tahu

Scientific 
Thinking

Deductive 
Thinking

Inductive 
Thinking

= +

Scientific Thinking Method Scientific Thinking= +



THINKING PROCESS

Masalah
Alternatif

Pemecahan
Masalah

Cara 
Pemecahan

Masalah

Pengujian

Fakta
Kesimpulan

Tidak

Tahu

Ingin

Tahu
Mencari

Tahu
Tahu

Memberi

Tahu



Science

Scientific 
Thinking (ART)

Inductive
Thinking

Deductive Thinking

Experience / Craft

Abductive 
Thinking

Constructive 
Thinking

STYLES OF THINKING (Thinking Methods)



Scientific  Method Characteristics:

Scientific 
System

Urutan proses berfikir berdasarkan
syarat-syarat yang dituntut oleh ilmu=

Problem Concept 
Variable

Propositio
n

Fact Generalization / 
Conclusion

Critical, analysis, logical, conceptual, theoretical, 
empirical, systematic.



Aspek Karakter

Masalah 

Penelitian

Keinginan penelitian karena ada fenomena

masalah (kesenjangan)

Tujuan Pemecahan masalah keilmuan (pengujian, 

penerimaan, sintesis teori)

Metodologi Terikat oleh kaidah prosedur kerja keilmiahan

(Kerangka Pemikiran, Hipotesis, verifikasi

hipotesis)

Hasil Pertanggung jawaban pada forum ilmiah

Derajat 

Keilmuan

Dituntut sangat tinggi dan ketat sumbangan

teori



Thinking 

Methods

Scientific Systems Scientific Method

Inductive Thinking Reality (Phenomenon) Research Problem

Emphiric Concept / Variable Conceptual Framework

Proposition Hypotheses

Rational Facts Hypotheses Testing

Deductive Thinking Theory (Science) / 

General

Generalization / 

Conclusion



SCIENTIFIC RESEARCH PROCESS

Research
Problem
Formulation

Conceptual
Framework 

Hypotheses
Development

Aplikasi Kajian
Terhadap
Objek Riset

Hypotheses
Testing 

Solusi
Pemcahan
Masalah

Research

Conclusions 

I II III IV V



Kesimpulan

I II III IV V



PENELITIAN  ILMIAH 
(SCIENTIFIC RESEARCH)

Scientific 
Reseach

Research Scientific 
Methode

= +

Is Systematic, controlled, empirical, and 
critical Investigation of hypothecal proposition 

about the presumed relations among 
phenomena



ROAD MAP RESEARCH MANAJEMEN 

Berdasarkan Kelompok kajian Keahlian



Analyzing  

Marketing 

Opportunity 

Selecting 

Target 

Market 

Designing 

Marketing 

Strategy

Developing 

Marketing 

Program

Managing the 

Marketing 

Effort

STRATEGIC MARKETING  

Internal 

Marketing

Integrated 

Marketing

Relationship 

Marketing

Performance 

Marketing

HOLISTIC 

MARKETING

Services

Manufacture 

Agriculture 

SECTOR

S

THE SCOPE OF MARKETING MANAGEMENT RESEARCH

Sumber: Prof Sucherly

Kelompok keahlian Pemasaran



Isu Stratejik



TOPICS – JUDUL DISETASI- JUDUL ARTIKEL 

 TOPICS : MODEL STRATEGI PENINGKATAN KINERJA BISNIS FINTECH DI INDONESIA

 Judul Disertasi : MODEL BISNIS FINTECH DALAM MENINGKATKAN KINERJA PEMASARAN 

 Judul Artikel

1. Strategies of Business Model Establishment for The Financial Technology Industry in Indonesia

2. Strategies To Improve Fintech Product Innovation

3. The Technology Trust Model Of Fintech User Satisfaction

4. Application Of Customer Behavior In Using Fintech As A Business Media Based On Utaut Models



THE RESEARCH DESIGN

Purpose of 

the study

- Explanatory Study (fenomena) 

- Descriptive Study (deduktif)

- Hypothesis Testing  

Study (induktif-

deduktif)

- Analytical

- Predictive

- Case Study Analysis

Types of 

Investigation

- Causal Relationship

- Correlational

- Group Differences, rank,etc.

Extent of 

Researcher 

Inference With the

Study

- Minimal Inference (s1) 

- Moderate Inference (s2) 

- Extensive Inference (s3)

Study Setting - Contrived (banyak judgment) 

- Non Contrived (murni) 

Sumber: Prof Sucherly



CONDUCTING MARKETING RESEARCH

The Marketing 

Research 

Systems

The Marketing 

Research 

Process

Forecasting & 

Demand 

Measurement

Define The Problem 

and Research 

Objectives

Define The Research 

Plan

Collect The 

Information

Analysis The 

Information

Present The Findings

Make The Decision Sumber: Prof Sucherly



The Quantitative Analysis Approach 
Defining the Problem

Developing a Model

Acquiring Input Data

Developing  a Solution

Testing the Solution

Analyzing the Results

Research Findings
New Theory

New Model

New Variable

Research Implication
Sumber: Prof Sucherly



Luaran

 Disertasi

 Artikel yang dimuat dalam jurnal internasional teruju (refereed)

 Menjadi pembicara dalam forum seminar di kelompok keahlian manajemen
pemasaran

 Buku referensi*



Strategic 

Managerial 

Decisions

Strategic 

Managerial 

Action

STRATEGIC MANAGEMEN T ISSUES

Corporate

Level

Business 

Unit Level
Fungsiona

l 

Level 

Others

Level 

Strategic

Services

Manufacture 

Agriculture 

SECTORS

THE SCOPE OF STRATEGIC MANAGEMENT RESEARCH
others

Keahlian Manajemen Strategic 



Strategic Issues 

Corporate Managerial Decesion Model for 
Superior Corporate Performance

Business Level Managerial Decesion 
Model for Sustanaible Competitive 
Advantages

Fungsional Level Managerial Decesion for 
Superior Performance



TOPICS – JUDUL DISETASI- JUDUL ARTIKEL 

 Topics : Strategi Peningkatan Kinerja Industri Kreatif Fesyen

 Judul Disertasi :

Soft Innovation Sebagai Strategi Peningkatan Kinerja Industri Kreatif
Fesyen

 Judul Artikel

 Breakthrough in Indonesian creative industry through soft 
innovation

 Soft innovation strategy as a booster in the creative industry 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85052404865&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=rahayu&st2=Agus&nlo=1&nlr=20&nls=count-f&sid=77f1ae897297662dd6baf85e11e797bf&sot=anl&sdt=aut&sl=33&s=AU-ID("Rahayu,+Agus"+57205092881)&relpos=9&citeCnt=4&searchTerm=


Keahlian Manajemen keuangan

Investasi: Aktor, Instrumen Investasi, Lingkungan Investasi, Pasar Finansial / 
komoditi

Corporate Finance: Capital Structure, Working Capital, IPO, dll

Dividend Policy: Faktor penentu, reaksi pasar, dampak jangka panjang, dll

Asset Pricing: CAPM, APT, Multifactor, Intertemporal, dll

Behavioral Finance



KATA KUNCI TEORI INVESTASI/KEUANGAN:

• Alokasi optimal

• Lintas waktu

• Ketidakpastian

• Perilaku aktor keuangan

•Persepsi, motivasi, 

preferensi, interaksi, dll

•Angka dan formula

•Ekonomi, Pasar, 

Perusahaan

•Perilaku manusia



INVESTASI DAN KEUANGAN BERHUBUNGAN 

DENGAN ANGKA DAN FORMULA

1. Pemeriksaan keakuratan pelaporan data dan

pengukuran kinerja keuangan perusahaan

==> Sampling techniques

2. Teknik perencanaan ke depan

PENGANGGARAN MODAL

Net Present Value: Terapan Deret Geometri

3. Pengukuran Risiko

Value at Risk (VAR): confidence interval



4. MARKOWITZ’S MEAN-VARIANCE PORTFOLIO THEORY

Terapan perangkat optimisasi dan statistika dalam

perimbangan risiko dan return, plus asumsi tentang

perilaku investor 

5. CAPITAL ASSET PRICING MODEL

Integrasi Teori Mean-variance  

dan logika ekonomi keuangan ==> NOBEL PRIZE

E(Ri) = Rf + bi [ E(Rm) - Rf ]



6. APT, MULTIBETA CAPM, INTERTEMPORAL CAPM

Aplikasi teori limit, dynamic programming, matrix dan

ruang vektor

7. TEORI PASAR EFISIEN

Pergerakan harga: 

Residual dari Conditional Expectation

Proses (Sub) Martingale, Random Walk

8. MODEL EMPIRIS DAN PERAMALAN

ARCH, GARCH, Vector AutoRegressive

Fractal Theory, Neural Network

9. PRINCIPAL-AGENT PROBLEM

Perilaku interaksi antara bos dan anak buah

10. WINNER’S CURSE

Psikologi lelang dan partisipasi awam



11. TEORI SIGNALING

Action speaks louder than words 

12. REPUTASI

Pembentukan persepsi jangka pendek & panjang

Panas setahun dihapus oleh hujan sehari ?

13. PRICING OF DERIVATIVES

Black-Scholes(-Merton) Option Pricing Model

NOBEL PRIZE

14. MARKET MICROSTRUCTURE

 Perilaku tick-by-tick

It’s about numbers, story behind the numbers 

and people behind the story and numbers



TOPICS – JUDUL DISETASI- JUDUL ARTIKEL 

 Topic  :  IPO 

 Judul Disertasi : Determinan Underpricing IPO di Bursa Efek Indonesia Periode 2000-
2017

 Artikel

 Initial Public Offering and determining factor for decision making 



Keahlian Man SDM melalui Kompetensi Organisasi

Visi dan Misi

Strategi

Tujuan

Nilai & Budaya

Perilaku

Program/Bisnis Kebiasaan +

Kompetensi 

Wajib

H&S

Spesifik H&S



Kebijakan Organisasi

Apakah posisi/tenaga kerja sebagai salah satu asset, sumber 
daya atau faktor usaha? 

Apakah tujuan individu-individunya sejalan dengan tujuan 
organisasi?

Apakah kompetensi organisasi dan kompetensi individu 
mendapat prioritas atau perhatian yang tinggi dari pimpinan?

Apakah ada program dan disediakan sumber daya untuk 
implementasinya?



Aplikasi MSDM

Spesifikasi 
jabatan

Jalur karir 
jabatan

Pelatihan 
penjenjangan

Standar 
prestasi

Struktur gaji Rekrutmen  
Seleksi & 

Penempatan

Kebutuhan 
pelatihan 
Individu

Penilaian 
prestasi 

Konsultasi 
karir



Referensi dari Profesional

Assessment Center

Psikotes 

Wawancara              

(Behavioral Event 

Interview) 

Penilaian 3600

Kuesioner Ordinal/Likert

Biodata

Puncak

Madya

Pengawas/Superviso

r

Pelaksan

a

Pengukuran Kompetensi

© JS 



Proses “Assessment Center”

 Nomination (Position, Performance)

 Paper & Pencil Tests (Trait, Personality, 

Motives)

 In Basket Simulations & Work Plan

 Role Play & Leaderless Group Discussion

 Interview (Behavioral Event Interviews)

 Counseling

 Report & Disposition



Sistem MSDM Terpadu

Kompensasi

Pelatihan & 

pengembangan

Perencanaan 

suksesi

Rekrutmen
Seleksi

Performansi

Jalur 

karir

Evaluasi dan 

Job desain

Informasi :

-Jabatan : kompetensi 

yang dibutuhkan

-Individu : kompetensi 

yang dimiliki

© JS 



Topic – Judul disertasi – Artikel

 Topik : Polychronicity sebagai pencipta Turnover intention

 Judul disertasi : Model Conditional Process Pengaruh terhadap Polychronicity Terhadap

Turnover Intention Karyawan Industri Perhotelan

 Artikel publikasi

 Polychronic behaviors: The role of job residency and education level

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85074081061&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=Disman&st2=Disman+&nlo=1&nlr=20&nls=count-f&sid=bd2b9e61d925481080f62e7bcd0aa76d&sot=anl&sdt=aut&sl=27&s=AU-ID("Disman"+57191849568)&relpos=12&citeCnt=0&searchTerm=


Keahlian Entreupreuneurship



Model Triple helix 





Topic – Judul Disertasi- Artikel

 Topik ; Kinerja Bisnis UMKM 

 Judul disertasi : Model Peningkatan Kinerja Bisnis Melalui Kompetensi
Kewirausahaan, Orientasi Kewirausahaan Dan Inovasi : Studi pada UMKM 
Sektor Industri Pengolahan di Jawa Barat

 Artikel

 Model of the competitive advantage of creative industries in Indonesia based on helix 
quadruple, creativity and innovation capability

 Model entrepreneurial orientation on smes business performance in Indonesia

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85081911139&origin=resultslist
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85078585281&origin=resultslist


Thank You

LinkedIn
https://www.linkedin.com/in/ra
tih-hurriyati-2b6a1a45/

IG
@rhurriyati

Email
ratih@upi.edu

FB

Ratih Hurriyati

https://www.linkedin.com/in/ratih-hurriyati-2b6a1a45/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 


